CHARTER-TRAINING

Was tun, wenn man sich als

Charter-Kapitan insgeheim
tiberfordert fiihlt? — Man
entscheidet sich fiir Hilfe.

inmal im Leben Kapitin sein — ein

Traum, der tief verborgen in vielen

Mainnerseelen Anker geworfen hat.
Auch wenn der Wunsch, auf eigenen Plan-
ken in die Commodore-Rolle zu wechseln,
oft an finanziellen Hiirden scheitert, ldsst
er sich auf Umwegen letztlich doch reali-
sieren, seit weltweit Chartergelegenheiten
in unglaublicher Angebotsvielfalt Wasser-
wege 6ffnen.

Gesagt, getan. Familie, Freunde, mei-
netwegen auch Oma und Opa, stimmen
meistens begeistert zu. Wobei Frauen, und
das zeigen Umfragen, solche Pline eher
skeptisch beurteilen. Aber Bedenken zu-
geben? Unsinn. Vater ist der Beste, Vater
macht das schon, auch wenn ihn nach
einem unterzeichneten Chartervertrag
taglich neue Zweifel beschleichen, weil er
ahnt, dass das alles komplizierter als ge-
dacht werden konnte.

Da wartet nimlich das Boot, das ge-
heimnisvolle Wesen. Auflerdem eine un-
bekannte Technik an Bord, dann das Re-
vier, Wasser, Wind, Strémung - alles hin-
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Die Ruhe selbst: Dirk Kroger bei seiner ersten terhiltige Dinge. Und plotzlich merkt
Friesland-Fahrstunde, im Hintergrund sein ,Lotse" man, mit Autofahren hat das alles, wie
Horst von Bockelberg. Der Skipper aus Hannover irrtimlich angenommen, nur wenig ge-
macht auf Anhieb seine Sache gut. Seiner mitreisenden meinsam. Das nagt am Selbstbewusstsein,
Familie fillt offensichtlich ein Stein vom Herzen. aber zugeben zahlt nicht, auch wenn Vater
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Tag fiir Tag ein wenig mehr vom Traum-
kapitdin zum Durchschnittsmenschen
schrumpft.

Nun, ich weil, wovon ich schreibe,
weil ich seinerzeit als junger Redakteur fur
einen Reisebericht die Einladung annahm,
mit einem Motorboot in Holland abzu-
legen. Die mit Bravour eingegangene Ver-
pllichtung entwickelte sich fiir mich ir-
gendwie schrittweise zum Albtraum. In
meinem Bootsfithrerschein war die Stem-
pelfarbe noch nicht trocken, das Boot fiir
damalige Verhiltnisse ein dberdimensio-
nierter 11-m-Stahldampfer mit nur einer
Maschine, bar jeglicher heute iiblicher
Hilfsmittel wie Bug- und/oder Heckstrahl-
Anlegehilfe. Das Revier, die Linge bis run-
ter in den Biesbosch und zuriick, war mir
ginzlich unbekannt. Und als Crew ver-
pflichtete ich wegen des Personalnotstan-
des in der Redaktion kurzerhand meine
skeptische Frau, im Reisegepick den
kleinen Sohn als Leichtmatrosen.

Die Einweisung an Bord vonseiten der
Werft beschrinkte sich auf einen reizen-
den pensionierten Kapitin auf grofier
Fahrt, der mich nach vier Kilometern
Linge abwirts mit einem Schulterklaps
verabschiedete: ,,Das machst du hervorra-
gend, dann mal gute Reise.“ Die jedoch
endete schon wenig spiter vor einem ver-
sperrten Schleusentor. Da stehste dann
davor und fragst dich als blutiger Anfin-
ger: ,Wat nu?” Der erste Schreck hielt noch

vor, als der zweite bereits nachriickte:
Nachdem sich das Tor endlich offnete, bot
sich eine mir vollig unbekannte Land-
schaft dar, die vorher weder im Fihrer-
scheinkurs noch in irgendeinem Fachbuch
eine Erlauterung fand. Ein Monstrum an
Schleusenbecken drohte — so erschien es
mir -, und zwar nicht quadratisch, son-
dern bauchig-oval, in der Mitte beidseitig
gespickt mit einer Art Dalben-Allee zum
Anlegen. Meine Frau, leinenbewaffnet,
wartete auf den nichstbesten Dalben, um
festzumachen. Und was passierte? Genau.
Ich fuhr zu schnell, das tonnenschwere
Stahlboot rauschte einfach am ersten
Dalben vorbei, an dem aber meine Frau
wie ein Klammeriffchen hiangen blieb, um
brav das zu tun, was der Képtn zuvor an-
geordnet hatte: festmachen!

Irgendwie ging diese zwolftagige Reise
dann doch noch glimpflich zu Ende,
mitunter mit flatternden Hosen. Auf die
Bauchschmerzen vor und wihrend der
Fahrt hitte ich liebend gern verzichtet.

Das wiinscht sich der eine oder ande-
re angehende Charter-Kapitin sicherlich
auch heute noch. Fachbiicher, vorab gese-
hene Videofilme und bunte Broschiiren
reichen eben nicht fir eine griindliche

Sieben auf einen Streich: Der ,Lotsen“-Chef gibt der
siebenkdpfigen Mannerriege aus Morhausen eine erste
allgemeine Einfiihrung an Bord (Bild links). Auf dem Bild
daneben von Bockelberg bei technischen Erkldrungen

in seinem Instruktionsbiiro.

Vorbereitung, ebenso wenig wie einige
gut gemeinte Proberunden vor einer
Charterbasis; denn derartige Instruktio-
nen halten mit der technischen Entwick-
lung und Ausriistung immer grofierer und
komplizierterer Mietboote heute nicht
mehr Schritt. Was also tun, um stressfrei
den Kapitinstraum zu erleben?

Ein erfolgreiches Experiment in den
Niederlanden zeigt eine verniinftige Idee.
Dort, in Friesland, kam vor zwanzig Jah-
ren ein geschiftstichtiger Bursche auf die
Idee, eine Art ,,Charterschule” zu etablie-
ren. Lebhaft erzihlt Johan van der Heide
(67), wie er auf ,,Schippers Start-Hulp®, auf
Deutsch ,,Skippers Starthilfe® (SSH) kam:
»Bereits als Kind hat es mich stets aufs
Wasser gezogen. Zunichst mit einem Ka-
nu. Mithilfe eines sachkundigen Onkels
baute ich als 12-Jahriger ein Boot. Und
weiter: ,Der SSH-Griindung ging eine Ur-
laubstour mit einem deutschen Familien-
mitglied meiner Frau voraus. Beide Ehe-
leute hatten ohne jegliche Erfahrung ein
Boot gemietet. So fuhren meine Frau und
ich mit und zeigten den beiden alles, was
mit Fahren zusammenhangt. Gegeniiber
dem Bootsvermieter schilderten sie an-
schliefend euphorisch meine Unterrichts-

BUNTE PROSPEKTE ERSETZEN
NOCH LANGE KEINE PRAXIS
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CHARTER-TRAINING

methode. Schon bald kam die Frage, dies
auch bei anderen Charterkunden anzubie-
ten.” — Die Geschiftsidee war geboren.

Johan erinnert sich an lustige Bege-
benheiten, die unter anderem belegen,
dass Unkenntnis den Traumurlauber in
Angst versetzen kann. Etwa als eine alte
Dame an Bord kam, Johans Hand fest um-
klammerte ,weil das Ding (sie meinte das
Boot) wackelt und sicherlich gleich um-
fallen wird.” Oder Kunden, die noch nie

INTERVIEW

»Immer an der Wand
entlang”: Aufgereiht
wie an einer Perlen-
schnur findet man
heutzutage iiberall in
Holland gepflegte
Charter-Yachten wie
hier die von Turfskip
in Echtenerbrug.

einen Fender gesehen hatten: ,Wozu sind
die schwarzen Bille an den Seiten? Dienen
sie der Balance des Schiffes?”

Inzwischen hat Johan van der Heide
sein florierendes Geschift aus Altersgriin-
den verduflert, und der neue SSH-Chef
heifit Horst von Bockelberg. Er stammt
aus Diisseldorf, ist fiir viele Skipper seit
Jahren ein alter Bekannter und auf dem
Wasser buten wie binnen zu Hause. In-
zwischen in Holland heimisch geworden,
sind ihm, dem ehemaligen Inhaber von

WEG VON DER STANGE

In Holland entwickelt sich der Chartermarkt anders als in den iibrigen europiischen Revieren.

wYachting Sirius” im friesischen Lemmer,
Probleme der Bootsfahrer gelaufig.

Den Zuschlag erhielt von Bockelberg,
weil sein Konzept van der Heide iiber-
zeugte. Namlich die konsequente Weiter-
fuhrung im bisher erfolgreichen System.
Horst von Bockelberg sicht das so: ,,Dies
geschah, um die angeschlossenen Char-
terfirmen mit méglichst wenig Unruhe in
die Fortsetzung zu leiten. Das bisherige
Buchungssystem war gut etabliert und
funktionierte perfekt. Ideen fiir eine An-
passung mit neuen Schwerpunkten und
Erweiterungen wollte ich Zug um Zug ein-
leiten. Eine dieser Mafinahmen: Heute
kénnen Charterkapitdne und deren Fami-
lien stundenweise Unterricht buchen, weil
sich das frithere System ,Ganze Tage und
linger* als nicht mehr zeitgemafl heraus-
gestellt hat.

Insgesamt arbeitet Horst von Bockel-
berg mit siebzehn Mitarbeitern, dic cr
von van der Heide iibernahm. Sie stam-
men meist aus seefahrtbezogenen Beru-
fen, sind teils im Ruhestand, jedoch nach
wie vor der Schifffahrt eng verbunden, sie

BOOTE: Der niederldndische Chartermarkt
erlebt im letzten Jahrzehnt neben einem
gewaltigen Qualitatsschub auch einen
deutlichen Aufschwung. Wie ist das zu
verstehen?

von Bockelberg: Friiher waren die Char-
terkunden Leute, die sich ein Schiff nicht
leisten konnten. Heute sind es vielfach
Leute, die sich ein Schiff nicht leisten
wollen. Oft fehlt auch die Zeit, ein eige-
nes Boot entsprechend zu nutzen.

BOOTE: Also mietet heute unter ande-
rem ein anderes Publikum?

von Bockelberg: Ja, total. Mittlerweile
sinken die Bier- und Mannergruppen. Heu-
te dominieren Familien und Ehepaare.
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BOOTE: Was machen die Hollander anders?
von Bockelberg: Zunichst einmal erkann-
ten die heimischen Werfen in Zeiten gréRer
werdender Absatzflaute die Chance, sowohl
weiterhin Boote zu bauen als auch diese zu
vermarkten. Und sie stellten sich gleichzei-
tig auf die neuen Kundenwtinsche ein. So
dominieren inzwischen fast ausschlielich
Luxusyachten, eingeteilt fiir kleine Gruppen
und/oder Familien. Die auch fiir rauere
Gewdsser ausgelegte Bauart erlaubt neben
der gehobenen Ausstattung einen langeren
Vermietungsspielraum bis hinein in den
Spatherbst.

BOOTE: Teure und grofRere Yachten stellen
an kleinere Crews hohere Anforderungen.

Wie sieht hier die Losung aus?

von Bockelberg: Friiher waren Boote beij
den Charterflotten im Einsatz, die meist
rundherum zerkratzt und verbeult wieder
zuriickkamen. Es war fast nicht von Be-
deutung, wie sie aussahen. Heute sind die
Vercharterer strenger. Jeder Schaden wird
sofort abgerechnet. Das verlangt mehr
Verantwortung des Skippers.

BOOTE: Wie stellen sich die Leute dieser
Verantwortung?

von Bockelberg: Mehr Verantwortung
bedeutet mehr Angst vor Extrakosten. Das
ruft den Wunsch nach mehr Wissen tber
die verniinftige Handhabung einer Yacht
hervor; denn die meisten erleben das neue



kommen von der Wasserschutzpolizei,
Marine oder von der Berufsschifffahrt.
Also waschechte Profis, die auch deutsch
sprechen. — Das hort sich gut an, doch wie
sieht die Praxis aus?

Um das herauszufinden, besuchte ich
im Herbst letzten Jahres Horst von Bockel-
berg, wobei ich die Gelegenheit nutzte,
auch mit gebuchten Chartergisten und
Vermietern iiber deren Erfahrungen mit
SSH zu sprechen.

Beispielsweise mit Margreet und Bouw
Klompmalker, die seit zwanzig Jahren Boo-
te in Woudsend verchartern: ,Wir haben
so gut wie nie Schaden an unseren Booten,
ohne professionelle Einweisung hitten wir
das nie geschafft.” Das bestdtigten uniso-
no auch die Winds von Turfskip in Echte-
nerbrug oder Alex van Walsum, der mit
seiner Partnerin Petra Wink in Terherne
Yachtcharter Wetterwille vorsteht, Alex
kommt selbst aus der Berufsschifffahrt
und kennt die (Unterwasser-)Klippen, die
auf unerfahrene Freizeitkapitine lauern:
»Ich hitte einfach ein schlechtes Gefiihl,
die Leute ohne Einweisung auf die Reise
zu schicken. Bei meiner groflen Flotte

CHARTERYACHT-UMGANG SETZT
KENNTNISSE VORAUS

bin ich auf Unterstiitzung angewiesen.
Mit SSH habe ich die besten Erfahrun-
gen gemacht.”

Andere wiederum setzen bei Mietern
ohne einschlidgige Erfahrung von vorn-
herein die Einweisung voraus. So bei-
spielsweise Song Chen von Yachts 4 U in
Langelille, der bereits in seinen Prospek-
ten ausdruckt: ,Wir erwarten von Leuten
ohne Erfahrung, dass sie SSH in Anspruch
nehmen.” Im Hintergrund steht unausge-
sprochen der Gedanke, Schiden an ihren
Charterschiffen zu vermeiden. Handelt es
sich doch fast ausschlieflich um Luxusob-
jekte, die spielend mehrere Hunderttau-
send Euro kosten. So beispielsweise die
Flotten von Arend und Gisela de Schif-
fahrt in Terherne oder von Lars und
Bregina van Straten in Sneek, die hervor-
heben: ,Wir vermieten Yachten, die den

Umfeld und Medium mit Unsicherheit. Man
kennt die physikalischen Eigenarten eines
Bootes nicht. So gehen manche Manéver
einmal gut aus, das gleiche Manover spater
aber nicht. Also suchen die Mieter Hilfe.
Beispielsweise bei einem professionellen
Partner wie ,,Schippers Start-Hulp“
BOOTE: Und wie arbeitet ,Schippers
Start-Hulp“?

von Bockelberg: Nach unserer Unterrichts-
erfahrung lernen Skipper bereits vor dem
ersten Mandver die zu erwartenden Re-
aktionen der Yacht. Demzufolge kénnen
sie agieren, nicht nur reagieren. Durch den
Ablauf des Unterrichts in Form einer sach-
lichen Diskussion, in die die gesamte Crew
oder Familie eingebunden ist, entsteht
nicht die Atmosphdre einer reinen Lehr-
veranstaltung.

BOOTE: Wie unterscheidet sich der
niederlandische Chartermarkt auch in

Zukunft von den anderen Anbietern im
europdischen Raum?

von Bockelberg: Hier entwickelte sich der
Chartermarkt, wie schon gesagt, eher un-
typisch. Uber mittlerweile fast finfundvier-
zig Jahre sind viele Charterfirmen nur lang-
sam gewachsen. Meistens vergroRerten die
Vermieter ihre Charterflotten héchstens
um zwei neue Boote pro Saison. Das sparte
Kosten. AuRerdem arbeiten vor allem Fa-
milienbetriebe, die sich natiirlich auch
glinstiger als groR angelegte, kommerziel-
le Unternehmen mit Mittlerprovision und
Mitarbeitern rechnen. So ist nachvollzieh-
bar, dass durch die Kostensituation Preise
oft 25 bis 35 Prozent unter denen in ande-
ren Regionen Europas liegen. Das wird
zundchst auch so bleiben.

Mit Horst von Bockelberg sprach
Rainer Bergmann.

Eindruck von Privatyachten erwecken. Sie
zu bewegen, setzt Kenntnis voraus.”

Und wie sieht der SSH-Unterricht an
Bord aus? Weil die Vermieter in der Regel
,Licht, Gas, Wasser” und deren Bedie-
nung selbst erkléren, legt SSH das Schwer-
gewicht auf Handhabung, Fahren und
Mandvrieren der Boote.

An Bord beobachte ich zunichst bei
Wetterwille, wie Horst sieben Ménnern
aus Morhausen bei Neuwied, von denen
zwei wenigstens einen Binnenfiihrer-
schein in der Tasche tragen, an einem
Bootsmodell die Mangviermoglichkeiten
von Bug- und Heckstrahlantrieb und Pro-
peller verklickert. Dann noch einiges tiber
Wind und Stromung, den richtigen Ge-
brauch von Fender und Leinen, ehe der
erkorene Skipper unter den Sieben, einer
an Bord muss ja das Sagen haben, ablegen
darf. Danach stehen vor allem Manover
wie Drehen, Wenden und Anlegen an
Uferbdschungen, Stegen oder im Hafen
auf dem mehrstindigen Lehrplan.

Dasselbe wiederholt sich am ndchsten
Tag in Woudsend bei Klompmaker, wo be-
reits die Familie Kroger aus Hannover mit
Marcel (9) und Alexandra (11) im Yacht-
hafen auf von Bockelberg wartet. Gegen-
iiber logt zur selben Zeit SSH-Mitarbeiter
Meint Veldstra bei Familie Fischer ein, die
ebenfalls aus Hannover mit vier aufgeregt
tobenden Kindern angereist ist. Hiben
wie dritben die gleiche Einweisungspro-
zedur. Dort nimmt sogar Mutter Fischer
Fahrunterricht. Auffallend die Ruhe der
SSH-Leute, mit der sie auf jhre Kunden
eingehen. Was sich offensichtlich positiv
auf die Charter-Kapitine tibertrigt; denn
nur so lasst sich erkliren, mit welcher Sou-
verdnitat Dirk Krdger schon nach kurzer
Zeit das Boot beherrscht.

Fazit: Man kommt nicht umbhin, ,,Schip-
pers Start-Hulp® das Pradikat ,Empfeh-
lenswert” anzuheften. Info: SSH. Tel. 0031-
561 785 014. www.schippersstarthulp.nl
Rainer Bergmann
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